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lt-Tagsima tat-Teknologija u I-lzvilupp tal-Esperjenza (TED) li twaqgfet ftit xhur ilu fi hdan Heritage Malta nghatat i¢-certifikat
ISO 2001:2015, li jixhed I-impenn taghha biex tipprovdi prodotti u servizzi ta” kwalitd, izzid is-sodisfazzjon tal-vizitaturi, u

ttejjeb il-processi interni taghha bla wagfien.

ISO 9001:2015 huwa standard internazzjonali li jistabbilixxi |-kriterji ghal sistema ta” maniggar ta” kwalita. Jipprovdi wkoll

gafas ghall-organizzazzjonijiet biex jistabbilixxu, iwettqu, izommu u jtejbu I-processi taghhom ghal maniggar ta’” kwalita.

lt-Tagsima TED ta’ Heritage Malta tikkonsisti fid-Dipartiment tat-Teknologija tal-Informatika, id-Dipartiment ghall-1zvilupp tal-
Esperjenza, u d-Dipartiment tad-Digitizzazzjoni. Dan tal-ahhar inghata ¢-certifikat ISO 9001 FAwwissu tas-sena li ghaddiet,
u b'hekk sar l-ewwel dipartiment fi hdan I-agenzijo nazzjonali ghall-wirt kulturali li kiseb dan i¢-certifikat prestigjuz. Id-
Dipartiment tad-Digitizzazzjoni ghandu I-inkarigu importanti li jiddigitizza [-wirt kulturali tangibbli u intangibbli, skont I-Att
dwar il-Wirt Kulturali, u jservi bhala l-aggregatur nazzjonali ghad-dejta dwar il-wirt kulturali. Id-dipartiment adotta I-ISO

9001:2015 bhala standard amministrattiv essenzjali biex jizgura efficjenza, kwalitd u kompatibbilta fl-operat tieghu.

Woara li d-Dipartiment tat-Teknologija tal-Informatika u d-Dipartiment tad-Digitizzazzjoni nghagdu flimkien fl-ewwel xhur tal-
2023, mill-ewwel bdiet il-hidma biex jinkiseb i¢-certifikat ISO 2001:2015 ghat-Tagsima TED shiha, li tipprovdi servizzi ta’
digitizzazzjoni, tiehu hsieb is-sistema ta’ maniggar ta’ kollezzjonijiet fir-rigward tal-kollezzjoni nazzjonali, twettaq il-policy

tal-agenzija fejn jidhlu outreach u accessibbilta digitali, u tfassal I-esperjenza tal-vizitatur, fost hidma ohra.

Fi zmien relattivament qgasir, id-Dipartiment tat-Teknologija tal-Informatika gie riorganizzat biex jissodisfa r-rekwiziti gha¢-
certifikazzjoni ISO. F'Lulju li ghadda, awdituri minn Goldman Sachs, li jiehdu hsieb |-akkreditazzjoni tal-ISO, spezzjonaw it-
Tagsima TED u sabu li tikkonforma ghalkollox mar-regolamenti tal-ISO. B'hekk seta’ jinghata ¢-¢ertifikat, u t-Tagsima TED saret

l-ewwel wahda fi hdan Heritage Malta li kisbet din I-akkreditazzjoni prestigjuza.

F'kumment dwar il-kisba ta’ dan i¢-certifikat, Kenneth Gambin, il-Kap tal-Operat ta” Heritage Malta, gal li din il-kisba tirrifletti
l-istrategijo operattiva tal-agenzija lejn il-kwalita u I-ahjar prattika. “ll-kisba ta’ dan i¢-¢ertifikat hija pass importanti ghall-
agenzija taghna, ghax tixhed l-istandards gholjin li mexxielna nilhqu permezz ta’ sforz kontinwu biex intejbu I-livell tas-

servizzi li noffru kif ukoll I-efficjenza taghna fil-mod kif nippreservaw u nikkomunikaw il-wirt kulturali fdat lilna,” gal Kenneth

Gambin.
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Anthony Cassar, li jmexxi t-Tagsima TED, qal li ¢-¢ertifikazzjoni ISO sservi bhala ezempju ghal tagsimiet ohra fi hdan I-
agenzija. Huwa enfasizza li ¢-certifikat mhux kisba ta” darba, izda jirrikjedi impenn bla heda lejn titjib kontinwu u konformita
mal-kriterji stretti marbutin mal-ghoti tac-certifikat. Kull sena jsir awditjar minn entitajiet terzi tal-akkreditazzjoni biex ikunu

zgurati l-oghla standards possibbli.
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